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1 Sector 09 - ECONOMIA Y FINANZAS
2 Pliego 095 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
3 Fecha Corte 1122022
. o . 0
.|  Unidad Ejecutora Cédigo de Objetivo | 01190 de 1a Accion L g N Codigo del . Unidad de | Linea Base | Linea Base | Periodo | Valoresperadodel | Valor obtenidodel | % de avance del Unidad Organica
N o o Estratégica Descripcion de la Accidn Estrategica Institucional . Nombre del Indicador . Y . indicador al final del | indicador al final del | indicador en el periodo
responsable Estratégico Institucional s indicador medida Ao (*) Valor (*) | reportado , , Responsable
Institucional periodo reportado periodo reportado reportado
A B C D E F G H | J K L M N
Mecanismos eficaces para promover la cultura Porcentaje de implementacién de mecanismos para
AEL01.01 previsional focalizados al publico en general referido a | IND.01.AEI.01.01 ) P . P Porcentaje 2020 0% 2021 100% * () Direccién de Prestaciones
I . isional promover la cultura previsional de la ONP
1 Oficina de Normalizacion OEI.01 S(J:r\r/?é}igmdeenzzg z?ag:wrigztzr?r:lff;;r;gseficaz a las/los Tasa de variacion porcentual de personas que se
Previsional - ONP ' AE101.02 . g IND.01.AE.01.02 e P a Porcentaje 2020 0% 2021 0% ) *) Direccion de Prestaciones
potenciales aseguradas/os aseguran en los regimenes y seguros previsionales
AE101.03 Mecanismos eficientes para mantener aportes IND.01.AE1.01.03 | Oreentaje de afiliadas/os con aportes regulares Porcentaje 2020 29% 2021 20% ) *) Direccion de Produccion
regulares por parte de las/los afiliadas/os respecto del total de afiliadas/os
Canales de atencion accesibles implementados para Porcentaje de implementacion de canales de
- AEI.02.01 . P P IND.01.AEI.02.01 |atencion al servicio de las/los aseguradas/os y Porcentaje 2020 100% 2021 100% * () Direccion de Prestaciones
Oficina de las/los aseguradas/os y publico en general .
N publico en genera
2 [Normalizacion OEL.02 - . — —
Previsional - ONP Servicios previsionales a los que acceden las/los Numero de atenciones en los servicios previsionales
revisionat - AEI.02.02 P o d IND.01.AEI.02.02 |ofrecidos a las/los aseguradas/os y publico en Numero 2020 943239 | 2021 1037 000 (*) *) Direccion de Prestaciones
aseguradas/os y publico en general general
Porcentaje de implementacion del Plan de
AE103.01 Fortalecimiento del rejlamonamlento con Ias/.lols IND.01 AE.03.01 ReIaC|0nam|ento Institucional cop !as/los actoras/es Porcentaie 2020 0% 2021 100% ) () Oficina .de Relamones
actoras/es de los regimenes y seguros previsionales de los regimenes y seguros previsionales respecto a Institucionales
3 Oficina de Normalizacién OEL03 lo planificado
Previsional - ONP ' i igital dirigi ' [ i6 i igi ici i
revisiona AE1.03.02 Ef:o§|stema digital Q|r|g|do a las/los aseguradas/os y IND.01.AEL03.02 Porcentaje de mglgmentamon del ecosistema digital Porcentaje 2020 0% 2021 100% ) ) Oficina .de Relamones
publico en general implementado en la ONP respecto a lo planificado Institucionales
AE103.03 Documentos con comumc?m.on amigable dirigidos a IND.01.AEL03.03 Por.centajtle de documentos con comunicacion Porcentaje 2020 0% 2021 50% ) ) Oficina .de Relamones
las/los aseguradas/os y publico en general amigable implementados Institucionales
Servicio de asesoramiento integral brindado para
atender las necesidades y expectativas de las/los Porcentaje de aseguradas/os y potenciales
AE1.04.01 aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a| IND.01.AEI.04.01 |aseguradas/os a las/los que se ha brindado Porcentaje 2020 0% 2021 100% ™ * Direccion de Prestaciones
los regimenes y seguros previsionales encargados a la servicios de asesoramiento
ONP
Oficina de Normalizacién _— . - Numero de pdlizas de seguros del SCTR
4 Previsional - ONP OEI04 AEI.04.02 Emision de polizas de seguros ,de.l SCTR en beneficio IND.01.AEI.04.02 [contratadas por las/los clientes, aseguradas/os y/o Numero 2020 2860 2021 3200 ™ * Direccion de Produccion
de las/los aseguradas/os y/o publico en general -~ <
publico en general en el afio
Servicio de acompafiamiento constante, presencial y/o . .
virtual, para las/los aseguradas/os y potenciales Porcentaje de aseguradas/os y potenciales
AE|.04.03 P . g , yp - IND.01.AEI.04.03 |aseguradas/os a las que se ha brindado servicios de| Porcentaje 2020 95% 2021 95% * ™) Direccion de Prestaciones
aseguradas/os referido a los regimenes previsionales L
- acompafiamiento
y seguros que administra la ONP
AEI.05.01 Identificacion completa de lasflos afiliadasios alos | IND.01.AEI.05.01 zsr;z‘:fs‘ie j::'::/?/ 0s que cuentan con suFicha | 5o o iaie 2020 0% 2021 0% “) ) Direccin de Produccion
regimenes que administra la ONP 9
AE105.02 A(.:redltamon en linea de los aportes de las/los IND.01 AE1.05.02 Por(’:entaje de afiliadas/os con aportes acreditados Porcentaje 2020 0% 2021 0% ) () Direccién de Produccion
afiliadas/os en linea
Reconocimiento oportuno de prestaciones Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de
Oficina de Normalizacion AE|.05.03 - P . P IND.01.AEI.05.03 [prestaciones previsionales resueltos dentro del Porcentaje 2020 86.40% 2021 90% ™ ) Direccion de Produccion
5 - OEL05 previsionales en beneficio de las/los aseguradas/os
Previsional - ONP plazo legal
Resoluciones y/o reconocimientos de prestaciones Porcentaje de resoluciones y/o decisiones de
AEI.05.04 - y o P IND.01.AEI.05.04 |reconocimiento de prestaciones previsionales Porcentaje 2020 0% 2021 45% * ™) Oficina de Administracion
previsionales notificados de manera oportuna o
notificadas dentro del plazo legal
Canales para el pago de prestaciones previsionales Porcentaje de canales de pago de prestaciones Defensoria de la/el
AEL.05.05 que incorporan mejoras en beneficio de las/los IND.01.AEI.05.05 |previsionales con mejoras implementadas en Porcentaje 2020 0% 2021 0% * ) Asequradalo
aseguradas/os beneficio de las/los aseguradas/os g




Cédigo de la Accion

Valor esperado del

Valor obtenido del

% de avance del

N° Unidad Ejecutora COd,Ig.o de Otfjetn./o Estratégica Descripcion de la Accion Estrategica Institucional (.:Od.lgo del Nombre del Indicador Unlda.d de L|ne~a B*a se | Linea Bzise Periodo indicador al final del | indicador al final del |indicador en el periodo Unidad Organica
responsable Estratégico Institucional e indicador medida Ao (¥) Valor (*) | reportado , , Responsable
Institucional periodo reportado periodo reportado reportado
A B C D E F G H [ J K L M N
AEL06.01 Atencidn oportuna de d|sconf9rm|dades y quejas IND.01.AE.06.01 Porcentaje de disconformidades y quejas atendidas Porcentaje 2019 0% 2021 100% () ) Oficina de Administracion
- o presentadas por las/los usuarias/os dentro del plazo
Oficina de Normalizacién — .
6 Previsional - ONP OE1.06 Pronunciamiento oportuno sobre coniroversias Porcentaje de solicitudes de recursos de apelacién Tribunal Administrativo
AEI.06.02 resueltas en materia de derechos y obligaciones IND.01.AEI.08.01 ) e p Porcentaje 2019 49% 2021 60% ) () .
- i resueltos oportunamente en Ultima instancia Previsional
previsionales presentadas por las/los administradas/os
Finanzas previsionales controladas para beneficio de Oficina de Planeamiento,
- o AEI07.01 P P IND.01.AEI.07.01 |Cantidad neta de ingresos previsionales Numero 2020 188 000 000] 2021 380 000 000 * ) Presupuesto y Evaluacion
7 Oficina de Normalizacion OEL07 las/los aseguradas/os de la Gestié
Previsional - ONP | Fondos previsionales encargados a la ONP con Porcentaje de rentabilidad de las inversiones de los S
AEI.07.02 >P S encarg IND.01.AEI.07.02 e de Porcentaje 2020 8.40% 2021 3.20% *) *) Direccion de Inversiones
rentabilidad en sus inversiones fondos previsionales encargados a la ONP
AE108.01 Eromomon de la integridad y lucha contra la corrupcién IND.01 AE108.01 Porce'ntaje de implementacion del Pllazn de Porcentaie 2020 69% 2021 100% () ) Gerencia General
implementadas en la ONP Integridad y Lucha contra la Corrupcion
AE108.02 Sistema de Gestion Antisoborno implementado en la IND.01 AE1.08.02 Porcglntaje Qe implementacién del Sistema de Porcentaje 2020 0% 2021 0% ) () Oficina d.e Gestion de
ONP Gestion Antisoborno Riesgos
AEL08.03 §|stema de Gestion de Seguridad de Informacion IND.01.AE1.08.03 PorC(le’ntaJe de mplementamon del '§|stema de Porcentaje 2020 0% 2021 0% ) () Oficina d.e Gestion de
implementado en la ONP Gestion de Seguridad de Informacidn Riesgos
AE1.08.04 Cultura organizacional fortalecida en la ONP IND.01.AEI.08.04 | Orcentaje de implementacion del Plan de Porcentaje 2020 0% 2021 100% *) * Oficina de Recursos
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional Humanos
AE108.05 Gestnlor'1 del talento humano con adecuados niveles de IND.01 AE1.08.05 Porc'en'taje de sewlldc.)ras/es' cgn cghﬂcamon de buen Porcentaje 2020 59 2021 15% ) ) Oficina de Recursos
- o rendimiento en la ONP rendimiento y rendimiento distinguido Humanos
Oficina de Normalizacion ——
8 Previsional - ONP OE1.08 Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP Tasa de variacion porcentual de aseguradasfos que Oficina de Relaciones
AE|.08.06 IND.01.AEI.08.06 |reconocen la nueva identidad de la ONP y perciben | Porcentaje 2020 0% 2021 0% * ) o
frente a las/los aseguradas/os . Institucionales
sus atributos
AE1.08.07 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno IND.01.AEI.08.07 Zz::t‘:;tfrjlfefjo'mp'eme”tac'm anual del Sistemade | - 5 otaje 2020 94% 2021 100% “) ) Gerencia General
Fortalecimiento de la gestién de contrataciones en la Porcentaje de cumplimiento de las actividades
AE|.08.08 ONP g IND.01.AEI.08.08 |operativas del POI del afio en curso en materia de Porcentaje 2020 98% 2021 100% ) *) Oficina de Administracion
gestidn de contrataciones
Obtimizacion del proceso de broaramacién v eiecucion Porcentaje de cumplimiento de las actividades Oficina de Planeamiento,
AE|.08.09 r?esu sestal P prog yel IND.01.AEI.08.09 |operativas del POI del afio en curso en materia del Porcentaje 2020 100% 2021 100% * ) Presupuesto y Evaluacion
presup proceso de programacion y ejecucion presupuestal de la Gestién
. o AE109.01 Fortalecimiento de culturg de gestion del ngsgo de IND.01 AE109.01 Porcentgje de serwdo.r?s/es dg la ONP con Porcentaje 2020 84% 2021 86% ) ) Oficina dg Gestion de
Oficina de Normalizacién desastres de las/los servidoras/es de la entidad conocimiento en Gestion del Riesgo de Desastres Riesgos
o Previsional - ONP OE1.09 Instrumentos de gestion del riesgo de desastres Numero de instrumentos de gestion del riesgo de Oficina de Gestién de
AE1.09.02 ges g IND.01.AEI.09.02 g g Ntmero 2020 0 2021 1 ) *) .
aprobados en la entidad desastres aprobados Riesgos

(*) No se cuenta con evaluacion aun del afio 2022, se encuentra en proceso.

Nota:

(*)Linea Base - Valor. Es el valor del indicador de accion estratégica previo a la entrada en vigor del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.

Reglas:

Columnas de la A a la N, provienen de la informacién PEI.
Columnas de la H a la N, provienen directamente de CEPLAN, no requieren célculos.

Leyenda:

B: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable de cada indicador de accion estratégica institucional de objetivo estratégico institucional.
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